
 

 

质量方针 

兰精——质量最佳之选！ 

兰精是一家全球运营的材料公司，其从木材和纤维素原料中提炼制造高功能纤维产品、生物基化学品和副产品。

追求卓越是我们企业文化的一部分。产品质量和杰出服务与创新和可持续发展一样是我们品牌承诺的关键。 

 

为向客户提供性能稳定的高质产品，兰精投入人力和创新

力，在运营和测试中心使用和维持可获得的最佳技术。 

我们积极致力于与主要原材料供应商建立长久的合作关系

，确保我们能够持续为兰精客户生产高质产品。 

我们坚持以客户为中心，这要求我们全员参与，探索如何

达到更高的标准以及如何增强顾客满意。 

我们向我们的客户寻求反馈，并定期进行竞争标杆分析。 

.

遍布全球的客服中心以及技术专家的即刻响应，推进客户

亲密度。 

集团内建立了统一的质量管理体系。每年设定挑战性目标

和关键业绩指标并进行回顾，从而进一步改善我们的系统

、产品和服务。 

我们关注并遵循影响兰精的业务和产品的法规和法律。我

们聘用独立的第三方认证机构对我们的运营和产品标准进

行认证。 

质量是我们的持续改进文化的一部分，所有运营场所均通

过 ISO 9001标准认证。
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